ALTEX

ASSET MANAGEMEN

SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE

De acuerdo con la normativa sobre transparencia y proteccién de la clientelq,
Altex Asset Management, SGIIC, S.AU. pone a disposicién de sus clientes un
Servicio de Atencién al Cliente (en adelante, SAC).

Las funciones de este Departamento serdn la atencién y resolucién de las
quejas y reclamaciones que puedan presentar sus clientes.

Las quejas y reclamaciones deberdn dirigirse, en primera instancia, al titular
del Servicio de Atencién al Cliente de Altex Asset Management, SGIIC, SAU. a
la siguiente direccién:

Direccién: Paseo de la Castellana, 101 - 28046 Madrid
Email: atencionalclientecaltex-am.com

En la forma y plazos previstos por la Orden ECO /734 /2004, de 11 de marzo,
el SAC atenderd y resolverd las quejas y reclamaciones presentadas por los
clientes, en el plazo de dos meses desde su presentacién.

En segunda instancia, una vez agotada la via del SAC, podran dirigirse al
Servicio de Reclamaciones de la Comisién Nacional del Mercado de Valores
(CNMV):

Oficina de Atencion al Inversor

C/ Edison, 4. 28006 Madrid

200 535 015

ServiciodersclamacionesCNMVecnmyv.es

Para mdas informacién:

https: / /www.cnmv.es/portal /inversor /Reclamaciones.aspx

Para mas informacién sobre el funcionamiento del Servicio de Atencién dl
Cliente, existe a disposicién de los clientes un Reglamento para la Defensa del
Cliente (incluir link al Reglamento).
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